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Soft Skills (nebo-li ,,mékké dovednosti‘)

Co jsou to Soft Skills???
Pojem "osobnost" zahrnuje ty vlastnosti, které nelze pojmout do
odborné kvalifikace.

Tyto vlastnosti jsou oznaCované jako "soft-skills", tento termin se
vétSinou nepreklada ani do Cestiny.

Spektrum soft-skills saha od empatie Ci znalosti lidi pres

komunikativnost Ci sebekritichost az po schopnost prosadit se, vést
tym anebo schopnost nadchnout ostatni pro spolecny cil.
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Protikladem mékkych dovednosti jsou tvrdé dovednosti (Hard skills).

Ty jsou zalozeny na zakladech dokonalého ovladani vykonavané
profese. Tvrdé dovednosti stavéji na tom, co se Clovék v cileném
vzdélavacim procesu zamérfeném na zvolenou profesi naucil a co by
se mél snazit dalsim vzdelavanim rozvijet.

Co se zda v teorii jako samoziejmost, je pro mnohé absolventy tou
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DalSi divod k tomu, aby se absolventi snazili rozvijet soft skills co
nejdrive, tedy uz behem sveého studia.
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Komunikace
Schopnost komunikovat je jednou z naSich zakladnich potreb.

Clovék se za pomoci komunikace spojuje a stfetava s lidmi a
okolnim svétem. V uzSim pojeti se jedna o vyménu informaci. V
SirSim pojeti se jedna vlastné o informovani, podavani poznatkd,
obeznameni se svymi pocity, postoji, nazory, naladami apod.

Obsahova i formalni stranka komunikace do zna¢né miry zavisi na

schopnostech, vzdélani, socializaci, sebevychove, véku, pohlavi a
mnoha dalSich faktorech.
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Komunikace

Komunikaci nikdy nesdélujeme pouze hola fakta, neni proto mozné
se takeé nijak netvafrit. Svym chovanim vyjadfujeme postoj, ktery
mame k tomu, co sdélujeme, co fikame, jakoz i svuj vztah

k posluchaci.

Obtizné Ize postihnout celou Sifi vyznamu komunikace, vyznam
komunikace pro Cloveka a jeho zivot nelze nikdy dostateCné ocenit,
bez komunikace nemuze zadna spolecnost existovat, natoz pak se
vyvijet. Jak pro existenci, tak pro organizaci kazdé spolecCnosti je
komunikace zakladnim procesem.
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Pracovitost

Umeét ukazat ochotu k praci neni rozhoduijici jen pro pracovni
postup. Nepristupovat k praci pasivneé, nybrz prijimat ukoly aktivné a
investovat energii je prednosti i v mnoha dalSich ohledech.

Kdo dava najevo, ze ho prace bavi, a pristupuje k ni odhodlane,
budi pozitivni dojem a pocit, Ze je mozno svéfit mu i dulezité ukoly.

SkuteCna pracovitost pfinasi ty nejlepsi vysledky a je nezbytnym
predpokladem pro profesni uspéch.
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Sebereflexe

Schopnost sebereflexe je predpokladem odpovédnosti a ma tedy
zasadni vyznam osobniho rozvoje.

Ten kdo neumi vnimat své Ciny, analyzovat je a ucCit se z nich ,
nebude svou osobnost rozvijet at uz pozitivnim Ci negativnim
smerem.

A praveé v zamestnani mame prilezitost Cerpat obCas odezvu na své
jednani, od kolegll nebo nadfizenych, ktera se (na zakladé
subjektivniho vnimani vlastni osoby) - Casto nemusi shodovat s
predstavou, kterou o sobé samém mame.
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Spoluprace

Schopnost spolupracovat s dalSimi kolegy uzce souvisi se
schopnosti pracovat v tymu.

Uspé&sné fungovani skupinové prace od véech zaméstnanc
pozaduje urcité predpoklady, kam patfi i schopnost spoluprace u
kazdeho ze zucastnenych.
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faktoru, které zajistuji konkurenceschopnost podniku na trhu.
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Organizac¢ni schopnosti

Hovorime-li o organizaCnich schopnostech, myslime tim
zejména schopnost jak smysluplné planovat svuj ¢as.

Jak nepostradatelna tato schopnost je, miZzeme posoudit kazdy den
nejen v praci.

Ten kdo ma jasno o svych cilech a prioritach, ten je schopen cesté
vyuzit svlj Cas tak, aby vedl k uspéchu.

Organizacni schopnosti jsou tedy predevsim vysledkem dobré
organizace a planovani Casu.
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Analytické mysleni

Objevi-li se v inzeratu pozadavek analytického mysleni, jedna se

v v

problemy.

Co je mysleno, objevi-li se tento termin v inzeratu, se da vétSinou
posoudit podle dalSiho popisu pozice, ktera je obsazovana.
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Vvkonnost

K dosazeni osobnich i profesnich cilll je zapotrebi nejen snaha
podavat vykon, ale i vykonnost samotna.

Vykonnost, ktera oddéluje "zrno od plev" a odliSuje dobré
zameéstnance od téech horsSich, je fyzické povahy a znamena
schopnost nedavat najevo zadné pfiznaky unavy ani pfi rostoucim
mnozstvi prace anebo psychickém tlaku, schopnost dosahovat
konstantné dobrych vysledku, udrzet si motivaci apod.

Vykonnost znamena také schopnost vyrovnat se s porazkami, nejit
vzdy cestou nejmensiho odporu, nybrz obCas zkousnout zuby a
zvladnout i velky naval prace a zachovat si dusevni rovnovahu.
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